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Công ty Luật TNHH Nhất Nam (ATLAW)

Ấn phẩm

Bảng kiểm thực hành về bảo vệ dữ liệu
cá nhân dành cho doanh nghiệp tại Việt
Nam
Pháp luật được rà soát đến ngày 24/10/2026.

Đối tượng sử dụng hướng dẫn
Hướng dẫn này dành cho đội ngũ quản lý, pháp chế, nhân sự, tiếp thị và công nghệ thông
tin đang rà soát việc xử lý dữ liệu cá nhân trong hoạt động kinh doanh thông thường tại
Việt Nam. Tài liệu cung cấp điểm khởi đầu thực tiễn theo Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số
91/2025/QH15 ngày 26/6/2025 và Nghị định số 356/2025/NĐ-CP ngày 31/12/2025, cùng
có hiệu lực từ ngày 01/01/2026. Đây không phải cẩm nang tuân thủ riêng cho từng ngành
hoặc chứng nhận tuân thủ. Nghị định 356 thay thế Nghị định số 13/2023/NĐ-CP từ ngày
đó. [1–2]

Các bước dưới đây phân biệt vấn đề pháp luật quy định với biện pháp triển khai được
khuyến nghị. Nghĩa vụ của doanh nghiệp phụ thuộc vào hoạt động, vai trò, dữ liệu và
ngoại lệ áp dụng. Chỉ riêng việc có website tiếng Anh hoặc khách hàng ở nước ngoài chưa
đủ để xác định GDPR áp dụng. Việc phân tích pháp luật nước ngoài cần được thực hiện
riêng khi đáp ứng các quy tắc về phạm vi lãnh thổ hoặc căn cứ áp dụng khác của pháp
luật đó.

Mục lục
1. Xác định dữ liệu và hoạt động xử lý
2. Xác định vai trò của doanh nghiệp và căn cứ xử lý hợp pháp
3. Triển khai cơ chế đồng ý và thông tin thu thập phù hợp thực tế
4. Rà soát nhà cung cấp, bên nhận và việc xử lý ở nước ngoài
5. Đánh giá yêu cầu về hồ sơ đánh giá tác động và nhân sự
6. Xây dựng quy trình thực hiện quyền của chủ thể dữ liệu
7. Thiết lập quy trình lưu giữ, bảo vệ và xử lý sự cố
8. Sử dụng bảng kiểm triển khai
9. Các bước thực hành dành cho doanh nghiệp
10. Căn cứ pháp luật và nguồn tham khảo

1. Xác định dữ liệu và hoạt động xử lý
Vấn đề pháp lý. Phạm vi Luật không chỉ giới hạn ở cơ sở dữ liệu khách hàng. Các định
nghĩa của Luật bao gồm thu thập, phân tích, mã hóa, chỉnh sửa, xóa, công khai, chuyển
giao và các hoạt động xử lý khác. Điều 3 yêu cầu xử lý trong phạm vi và mục đích cụ thể,
rõ ràng, bảo đảm phù hợp về tính chính xác, lưu giữ và biện pháp bảo vệ. Điều 3–4 Nghị
định 356 phân biệt dữ liệu cá nhân cơ bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm. [1–2]
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Khuyến nghị triển khai. Nên bắt đầu từ quy trình hoạt động, không phải tên phần
mềm. Rà soát tuyển dụng, tiền lương, yêu cầu của khách hàng, đầu mối nhà cung cấp,
kiểm soát ra vào, bản tin và tương tác trên website. Với từng quy trình, xác định người có
dữ liệu được xử lý, dữ liệu thu thập, nguồn, mục đích, hệ thống, người sử dụng và bên
nhận. Làm rõ vì sao cần từng trường thông tin. Không nên bỏ qua tên và email có thể xác
định cá nhân của một đầu mối công việc chỉ vì đây là quan hệ giữa các doanh nghiệp.

Cần tách việc phân loại dữ liệu khỏi đánh giá của doanh nghiệp về tầm quan trọng thương
mại. Chẳng hạn, thông tin sức khỏe trong hồ sơ nhân sự cần được đánh giá về tính chất
dữ liệu nhạy cảm. Công nghệ trên website cũng cần được xem xét theo dữ liệu thực sự
thu thập và truyền đi. Việc có cài một plugin cụ thể không thay thế đáng tin cậy cho kiểm
kê kỹ thuật.

2. Xác định vai trò của doanh nghiệp và căn cứ xử lý hợp pháp
Vấn đề pháp lý. Điều 2 phân biệt bên kiểm soát dữ liệu cá nhân, bên xử lý dữ liệu cá
nhân và bên kiểm soát và xử lý dữ liệu cá nhân. Điều 9 quy định về sự đồng ý; Điều 19
xác định các trường hợp được xử lý không cần sự đồng ý, có tính đến điều kiện và biện
pháp bảo đảm áp dụng. Cần đánh giá theo chính quy định pháp luật Việt Nam, không đưa
một căn cứ chung về “lợi ích hợp pháp” từ hệ thống pháp luật khác vào áp dụng. [1]

Khuyến nghị triển khai. Với mỗi quy trình, ghi nhận ai quyết định mục đích, phương
tiện xử lý và ai thực hiện theo chỉ dẫn. Kiểm tra căn cứ dự kiến cho việc thu thập, sử dụng
và công khai dữ liệu. Tên gọi vai trò của nhà cung cấp trong hợp đồng cần được đối chiếu
với hoạt động thực tế. Một tổ chức có thể có các vai trò khác nhau trong từng quy trình.

Khi dựa vào trường hợp không cần sự đồng ý theo luật, cần xác định điều khoản liên quan
và giải thích vì sao tình tiết thực tế đáp ứng quy định. Lưu nhận định này trong hồ sơ nội
bộ. Khi cần sự đồng ý, thiết kế quy trình thu thập để lấy và chứng minh sự đồng ý đó.
Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân nên mô tả hoạt động xử lý thực tế; việc đăng chính
sách tự nó không tạo căn cứ hợp pháp cho mọi hoạt động của doanh nghiệp.

3. Triển khai cơ chế đồng ý và thông tin thu thập phù hợp thực tế
Vấn đề pháp lý. Điều 9 yêu cầu sự đồng ý phải tự nguyện, được đưa ra khi biết rõ thông
tin, rõ ràng và kiểm chứng được; thể hiện theo từng mục đích, không coi im lặng là đồng
ý. Điều này hạn chế việc bắt buộc đồng ý với các mục đích không liên quan như một điều
kiện. Điều 11 quy định về sự đồng ý trước khi thu thập, trừ trường hợp luật quy định khác.
Điều 6 Nghị định 356 yêu cầu chứng cứ xác định chủ thể, thời điểm và nội dung đồng ý,
cấm cơ chế mặc định đồng ý và yêu cầu thông báo về dữ liệu nhạy cảm khi thuộc trường
hợp áp dụng. [1–2]

Khuyến nghị triển khai. Cần phân biệt trả lời yêu cầu liên hệ với việc đưa người gửi vào
danh sách tiếp thị. Lựa chọn đăng ký bản tin không bắt buộc nên được giải thích riêng với
mục đích trực tiếp của biểu mẫu liên hệ. Lưu phiên bản nội dung xin ý kiến cùng hồ sơ
đồng ý liên quan để doanh nghiệp chứng minh được chủ thể đã đồng ý điều gì tại thời
điểm đó.

Rà soát giao diện thực tế, không chỉ các đường dẫn chính sách. Kiểm tra trường bắt buộc
và tùy chọn có dễ hiểu hay không, hệ thống có ghi nhận đúng lựa chọn không. Không mô
tả đường dẫn rút lại đồng ý, trang quản lý tùy chọn hoặc nút từ chối cookie nếu cơ chế đó
chưa tồn tại và hoạt động được. Email xác nhận có thể hỗ trợ chứng minh đăng ký, nhưng
hướng dẫn này không coi cơ chế xác nhận đăng ký hai bước là yêu cầu pháp luật bắt buộc
trong mọi trường hợp.
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4. Rà soát nhà cung cấp, bên nhận và việc xử lý ở nước ngoài
Vấn đề pháp lý. Hoạt động chia sẻ và các thỏa thuận xử lý dữ liệu cần được đánh giá
theo Điều 17–20. Các trường hợp chuyển dữ liệu xuyên biên giới tại Điều 20 bao gồm
những trường hợp lưu trữ ở nước ngoài theo quy định, chuyển dữ liệu cho tổ chức hoặc cá
nhân ở nước ngoài và sử dụng nền tảng ở nước ngoài để xử lý dữ liệu thu thập tại Việt
Nam. Điều này quy định yêu cầu đánh giá tác động và các ngoại lệ, trong đó có ngoại lệ
cụ thể đối với việc tổ chức lưu trữ dữ liệu của chính người lao động thuộc tổ chức trên dịch
vụ điện toán đám mây. Không nên tự động mở rộng ngoại lệ đó sang hoạt động xử lý dữ
liệu khách hàng hoặc tiếp thị không liên quan. [1]

Khuyến nghị triển khai. Hỏi nhà cung cấp về nơi đặt dữ liệu vận hành chính, bản sao
lưu và nơi thực hiện truy cập hỗ trợ. Xác định chủ thể giao kết hợp đồng và nhà thầu phụ
có liên quan. Rà soát hosting, email doanh nghiệp, dịch vụ tiền lương, hệ thống quản lý
khách hàng, bản đồ nhúng, công cụ phân tích và chống spam khi thực tế có sử dụng.

Tên thương hiệu nước ngoài chưa trả lời được mọi vấn đề chuyển dữ liệu; tương tự, nhà
cung cấp xuất hóa đơn trong nước không chứng minh toàn bộ xử lý diễn ra tại Việt Nam.
Cần ghi nhận luồng dữ liệu thực tế và đánh giá yêu cầu áp dụng. Hợp đồng nhà cung cấp
nên điều chỉnh chỉ dẫn xử lý, mục đích được phép, bảo vệ dữ liệu, bên nhận tiếp theo, hỗ
trợ thực hiện quyền, báo cáo và chuyển xử lý sự cố, xóa hoặc hoàn trả khi phù hợp. Đánh
giá yêu cầu áp dụng đối với thỏa thuận chuyển giao theo Điều 7 Nghị định 356. [2]

5. Đánh giá yêu cầu về hồ sơ đánh giá tác động và nhân sự
Vấn đề pháp lý. Điều 20–22 điều chỉnh đánh giá tác động chuyển dữ liệu xuyên biên
giới, đánh giá tác động xử lý và việc cập nhật. Điều 21 phân biệt nghĩa vụ của bên kiểm
soát với bên xử lý. Điều 38–39 của Luật và Điều 41 Nghị định 356 quy định ngoại lệ,
chuyển tiếp cụ thể. Việc miễn hoặc cho phép lựa chọn không thực hiện một số yêu cầu đối
với doanh nghiệp nhỏ, khởi nghiệp hoặc siêu nhỏ nhất định không phải miễn chung nghĩa
vụ theo pháp luật bảo vệ dữ liệu cá nhân. Việc xử lý dữ liệu nhạy cảm, cung cấp dịch vụ
xử lý dữ liệu hoặc đạt quy mô luật định có thể ảnh hưởng điều kiện áp dụng. [1–2]

Khuyến nghị triển khai. Xác định có phải lập hồ sơ đánh giá tác động hay không, ai lập
và duy trì, sự kiện bắt đầu tính thời hạn và thời hạn nộp áp dụng, cách theo dõi thay đổi.
Kiểm tra cơ sở áp dụng miễn trừ hoặc cơ chế lựa chọn dựa trên hoạt động và tiêu chí quy
mô thực tế. Không nên cho rằng số lao động ít là đủ điều kiện.

Rà soát yêu cầu áp dụng đối với nhân sự hoặc bộ phận phụ trách và năng lực cần thiết
của bên cung cấp dịch vụ bên ngoài. Duy trì trách nhiệm giải trình rõ ràng trong doanh
nghiệp ngay cả khi thuê ngoài. Nếu đã có hồ sơ hoặc sự đồng ý từ trước, cần xem xét
Điều 39, thay vì mặc định phải làm lại toàn bộ hoặc mọi thỏa thuận trước đây đều được
tiếp tục mà không thay đổi. [1]

Thay đổi thủ tục sắp có hiệu lực. Nghị định số 392/2026/NĐ-CP được ban hành ngày
20/10/2026 và có hiệu lực ngày 15/11/2026. Điều 42–47 sửa đổi một số thủ tục tại Nghị
định 356. Các sửa đổi này không được áp dụng như yêu cầu đang có hiệu lực trong hướng
dẫn; cần kiểm tra lại thủ tục nộp và đánh giá hồ sơ trước khi sử dụng tài liệu từ ngày đó.
[3]
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6. Xây dựng quy trình thực hiện quyền của chủ thể dữ liệu
Vấn đề pháp lý. Điều 4 xác định các quyền của chủ thể dữ liệu. Điều 5 Nghị định 356
yêu cầu quy trình rõ ràng và quy định các thời hạn phản hồi, thực hiện khác nhau đối với
từng yêu cầu. Chẳng hạn, yêu cầu rút lại đồng ý, hạn chế hoặc phản đối xử lý đáp ứng
điều kiện có thời hạn phản hồi là hai ngày làm việc và thời hạn thực hiện thông thường là
15 ngày, có tính đến các điều kiện, bao gồm trường hợp liên quan bên xử lý hoặc bên thứ
ba và việc gia hạn được phép. Không thể thay quy định này bằng một thời hạn duy nhất
áp dụng chung một cách an toàn. [1–2]

Khuyến nghị triển khai. Thiết lập đầu mối được theo dõi thường xuyên, sổ tiếp nhận,
quy trình kiểm tra danh tính tương xứng với yêu cầu và cơ chế chuyển cấp xử lý. Ghi nhận
loại yêu cầu, thời điểm tiếp nhận, xác minh, đánh giá pháp lý, thời hạn áp dụng, bộ phận
chịu trách nhiệm và kết quả. Không nên thường xuyên thu toàn bộ bản sao giấy tờ định
danh nếu phương thức ít xâm phạm hơn có thể xác minh được danh tính.

Thử quy trình bằng tình huống thực tế: một người từng đăng ký bản tin yêu cầu rút lại
đồng ý tiếp thị và xóa dữ liệu. Bộ phận phụ trách cần phân biệt dừng gửi bản tin trong
tương lai với việc xác định hồ sơ khác có lý do lưu giữ hợp pháp hay không. Theo Điều 10,
rút lại đồng ý không làm mất hiệu lực hồi tố của việc xử lý trước đó. Phản hồi cần giải
thích kết quả thực tế và giới hạn hợp pháp, không hứa xóa ngay trên mọi hệ thống. [1]

7. Thiết lập quy trình lưu giữ, bảo vệ và xử lý sự cố
Vấn đề pháp lý. Điều 3 gắn việc lưu giữ với thời gian phù hợp mục đích xử lý, trừ trường
hợp pháp luật quy định khác. Điều 23 yêu cầu thông báo những vi phạm có khả năng gây
tổn hại theo trường hợp được quy định chậm nhất 72 giờ kể từ khi phát hiện; đồng thời
yêu cầu bên xử lý thông báo kịp thời cho bên kiểm soát có liên quan. Không nên giản lược
thành khẳng định mọi sự kiện kỹ thuật đều có cùng nghĩa vụ báo cáo. [1]

Khuyến nghị triển khai. Ban hành lịch lưu giữ theo loại hồ sơ, nêu lý do, mốc bắt đầu
tính, người chịu trách nhiệm và cách xóa. Phân biệt nghĩa vụ lưu hồ sơ theo luật với mong
muốn lưu thông tin vì lý do kinh doanh. Xử lý bản sao lưu và yêu cầu tạm ngừng xóa để
phục vụ vấn đề pháp lý theo cách hệ thống thực sự thực hiện được.

Lựa chọn biện pháp kiểm soát tương ứng với rủi ro: phân quyền truy cập, quản lý tài
khoản, bảo vệ thiết bị, chia sẻ an toàn và phương án khôi phục là các nội dung hữu ích để
rà soát. Tránh cam kết công khai về an toàn tuyệt đối. Đối với sự cố, quy định thời gian
báo cáo, chuyển xử lý nội bộ đủ ngắn để đánh giá và thực hiện thông báo ra bên ngoài khi
cần trong thời hạn áp dụng. Lưu lại thời điểm phát hiện, dữ liệu bị ảnh hưởng, hậu quả có
thể xảy ra, biện pháp kiểm soát và quyết định báo cáo.

8. Bảng kiểm triển khai
Các tài liệu chứng minh được đề xuất dưới đây là công cụ thực hành; không phải tất cả
đều là tài liệu có tên gọi bắt buộc theo pháp luật. Mỗi mục nên được hoàn tất, xác định
không áp dụng kèm lý do hoặc phân công người phụ trách khắc phục.

Nội dung rà soát Tài liệu, chứng cứ cần chuẩn bị Tính chất

Mục đích và dữ liệu Danh mục quy trình, trường thông tin
cần thiết, phân loại dữ liệu cơ bản/nhạy
cảm

Triển khai Điều 2–3 của Luật
và Điều 3–4 Nghị định 356
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Nội dung rà soát Tài liệu, chứng cứ cần chuẩn bị Tính chất

Vai trò và căn cứ xử
lý

Đánh giá vai trò và phân tích sự đồng ý
hoặc ngoại lệ luật định

Đánh giá pháp lý theo Điều 2,
9 và 19

Thu thập và sự
đồng ý

Nội dung thông tin khi thu thập, kiểm
tra giao diện và chứng cứ về sự đồng ý
khi cần

Yêu cầu pháp luật; hình thức
phụ thuộc quy trình

Nhà cung cấp và
bên nhận

Sơ đồ luồng dữ liệu thực tế, trả lời của
nhà cung cấp và thỏa thuận liên quan

Đánh giá pháp lý cùng tài liệu
chứng minh được khuyến nghị

Xử lý ở nước ngoài Kết quả xác minh vị trí lưu trữ, truy cập;
đánh giá tác động áp dụng hoặc hồ sơ
về ngoại lệ

Đánh giá pháp lý theo Điều 20

Hồ sơ đánh giá tác
động và nhân sự

Quyết định về phạm vi áp dụng, hồ sơ
hiện hành, sổ cập nhật và người chịu
trách nhiệm

Yêu cầu pháp luật áp dụng;
không có miễn trừ chung cho
mọi doanh nghiệp nhỏ và vừa

Yêu cầu thực hiện
quyền

Đầu mối được theo dõi, sổ yêu cầu và
bảng thời hạn theo từng loại

Triển khai Điều 4 của Luật và
Điều 5 Nghị định 356

Lưu giữ và bảo vệ Lịch theo loại hồ sơ, rà soát quyền truy
cập và chứng cứ xóa

Nguyên tắc pháp luật được hỗ
trợ bằng biện pháp vận hành

Sự cố Quy trình báo cáo, chuyển xử lý, ghi
nhận phát hiện và đánh giá nghĩa vụ
báo cáo

Điều 23 cùng các biện pháp
chuẩn bị được khuyến nghị
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9. Các bước thực hành dành cho doanh nghiệp
Lựa chọn một quy trình có mức độ rủi ro đáng kể và rà soát trọn vẹn từ thu thập đến xóa
dữ liệu trước khi viết lại toàn bộ tài liệu. Dựa trên kết quả để thống nhất thông báo, quy
trình xin đồng ý, hợp đồng nhà cung cấp và hướng dẫn nội bộ. Mở rộng sang quy trình
khác với cùng tiêu chuẩn chứng minh.

Xác định ngày rà soát của cấp quản lý và theo dõi thay đổi quan trọng, bao gồm phần
mềm mới, bên nhận ở nước ngoài khác hoặc cách sử dụng mới đối với dữ liệu hiện có.
Kiểm tra lại pháp luật trước khi dựa vào ngoại lệ hoặc nộp hồ sơ đánh giá tác động. Quy
trình đã được thực hiện và có người phụ trách rõ ràng tạo nền tảng tuân thủ hữu ích hơn
một chính sách mô tả các biện pháp doanh nghiệp chưa áp dụng.

10. Căn cứ pháp luật và nguồn tham khảo
Tất cả nguồn được truy cập ngày 24/10/2026. Tên gọi, mô tả văn bản bằng tiếng Anh trong bản gốc
nhằm giải thích và không được giới thiệu là bản dịch chính thức.

1. Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15 ngày 26/6/2025, có hiệu lực ngày 01/01/2026; văn bản
tiếng Việt đã ký. Các quy định liên quan: Điều 2–4, 9–11, 17–23 và 38–39.

2. Nghị định số 356/2025/NĐ-CP ngày 31/12/2025, bản đăng Công báo chính thức, có hiệu lực ngày
01/01/2026. Các quy định liên quan: Điều 3–7, 13–16, 41–42 và thủ tục, biểu mẫu đánh giá tác động áp
dụng. Điều 42 quy định Nghị định 13/2023 hết hiệu lực từ ngày 01/01/2026.

3. Nghị định số 392/2026/NĐ-CP ngày 20/10/2026, Điều 42–48; văn bản ký, đặc biệt trang 31–34. Có
hiệu lực ngày 15/11/2026; đã ban hành nhưng chưa có hiệu lực tại ngày chốt nghiên cứu.

Nội dung này cung cấp thông tin pháp lý chung trên cơ sở các nguồn được rà soát đến ngày 24/10/2026,
không phải ý kiến tư vấn pháp lý cho một vụ việc cụ thể. Việc áp dụng pháp luật Việt Nam phụ thuộc
vào các tình tiết và hoàn cảnh liên quan.
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https://congbaocdn.chinhphu.vn/180507251028987904/2026/1/17/356signed-1768638052103952849513.pdf
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