Céng ty Luat TNHH Nhat Nam (ATLAW)

An pham

Bang kiém thuc hanh vé bao vé dii liéu
ca nhan danh cho doanh nghiép tai Viét
Nam

Phap luat dugc ra soat dén ngay 24/10/2026.

Poi tuong sir dung huéng dan

Huéng dan nay danh cho déi ngli quan ly, phdp ché&, nhan su, ti€p thi va cdng nghé théng
tin dang ra soat viéc xu ly dit liéu ca nhan trong hoat dong kinh doanh théng thuong tai
Viét Nam. Tai liéu cung cap diém khai dau thuc tién theo Luat Bao vé dir liéu cd nhén sé
91/2025/QH15 ngay 26/6/2025 va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025, clng
c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026. Bay khdng phai ca&m nang tuan tha riéng cho tirng nganh
hoac chirng nhan tuan thu. Nghi dinh 356 thay thé Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP tir ngay
dé. [1-2]

Céac budc dudi day phan biét van dé phap luat quy dinh véi bién phap trién khai dugc
khuyé&n nghi. Nghia vu ciia doanh nghiép phu thudc vao hoat dong, vai tro, dit liéu va
ngoai Ié dp dung. Chi riéng viéc cé website ti€éng Anh hoac khach hang é nudc ngoai chua
du dé xac dinh GDPR &p dung. Viéc phan tich phap luat nudc ngoai can dugc thuc hién
riéng khi dap ng cac quy tac vé pham vi lanh thé hodc can c& ap dung khac cta phap
luat do.

Muc luc

1. Xac dinh dit liéu va hoat dong xu ly

2. Xac dinh vai tro cia doanh nghiép va can cu xtr ly hgp phap

3. Trién khai co ché déng y va thong tin thu thap phu hgp thuc té
4. Ra soat nha cung cap, bén nhan va viéc xtt ly & nudc ngoai

5. Danh gid yéu cau vé ho so danh gia tdc déng va nhan su

6. Xay dung quy trinh thuc hién quyén cla chud thé dit liéu

7. Thiét 1ap quy trinh luu git, bdo vé va xtr ly su c6

8. Sir dung bang kiém trién khai

9. Cac budc thuc hanh danh cho doanh nghiép

10. Can c phap luat va ngudén tham khao

1. Xac dinh dir liéu va hoat dong xu ly

Vvan dé phap ly. Pham vi Luat khdng chi gii han & co sé dit liéu khach hang. Céc dinh
nghia cla Luat bao gém thu thap, phan tich, mé héa, chinh sira, xéa, céng khai, chuyén
giao va cac hoat dong xtr ly khac. Diéu 3 yéu cau xt ly trong pham vi va muc dich cu thé,
ré rang, bao ddm phu hgp vé tinh chinh xac, luu gilt va bién phap bdo vé. Diéu 3-4 Nghj
dinh 356 phan biét dr liéu cd nhan co ban va dit liéu cad nhan nhay cam. [1-2]
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Khuyén nghi tri€n khai. Nén bat dau tr quy trinh hoat dong, khéng phai tén phan
mém. Ra soat tuyén dung, tién luong, yéu cau cta khach hang, dau méi nha cung céap,
ki€ém sodt ra vao, ban tin va tuong tac trén website. Véi tirng quy trinh, xac dinh ngudi c6
d{r liéu dugc xir ly, dit liéu thu thap, nguon, muc dich, hé théng, ngudi s dung va bén
nhan. Lam rd vi sao can ting trudng thong tin. Khong nén bo qua tén va email c6 thé xac
dinh ca nhan clia mot dau mai cong viéc chi vi day la quan hé gilta cac doanh nghiép.

Can tach viéc phan loai dit liéu khdi danh gid cia doanh nghiép vé tam quan trong thuong
mai. Chang han, thdng tin sttc khde trong hé so nhan su can dugc danh gia vé tinh chat
d{r liéu nhay cadm. Cong nghé trén website cling can dugc xem xét theo d{t liéu thuc su
thu thap va truyén di. Viéc cé cai mot plugin cu thé khéng thay thé dang tin cay cho kiém
ké ky thuat.

2. Xac dinh vai tro cua doanh nghiép va can ct xu ly hop phap

Van dé phap ly. Diéu 2 phan biét bén ki€m soat dir liéu ca nhan, bén xi ly dir liéu ca
nhan va bén ki€m soat va x{r ly dit liéu cd nhan. Diéu 9 quy dinh vé su déng y; Diéu 19
xac dinh cac truong hgp dugc xtr ly khéng can su déng y, c6 tinh dén diéu kién va bién

phap bdo dam ap dung. Can danh gia theo chinh quy dinh phap luat Viét Nam, khong dua
mot can c& chung vé “lgi ich hgp phap” tr hé théng phap luat khac vao ap dung. [1]

Khuyén nghi trién khai. VGi mbi quy trinh, ghi nhan ai quyét dinh muc dich, phuong
tién xr ly va ai thuc hién theo chi dan. Kiém tra can c du ki€én cho viéc thu thap, st dung
va cong khai d{t liéu. Tén goi vai tro cla nha cung cap trong hop dong can dugc doi chiéu
véi hoat déng thuc té€. Mot t6 chirc ¢ thé cé cac vai tro khac nhau trong tung quy trinh.

Khi dua vao truong hop khong can su dong y theo luat, can xac dinh diéu khodn lién quan
va giai thich vi sao tinh tiét thuc té dap ing quy dinh. Luu nhan dinh nay trong ho so ndi
bd. Khi can su dong vy, thiét ké quy trinh thu thap dé lay va chirng minh sy déng y dé.
Chinh sach bao vé dit liéu cd nhan nén mo td hoat ddng xu ly thuc té; viéc dang chinh
sach tu né khéng tao can c hgp phap cho moi hoat dong ctia doanh nghiép.

3. Trién khai co ché dong y va théng tin thu thdp phu hop thuc té

Vvan dé phap ly. Diéu 9 yéu cau su dong y phai tu nguyén, dugc dua ra khi biét ré théng
tin, ré rang va kiém ching dugc; thé hién theo ting muc dich, khéng coi im lang la déng
y. Diéu nay han ché viéc bat bubdc dong y véi cdc muc dich khéng lién quan nhu mét diéu
kién. Diéu 11 quy dinh vé su dong y trudc khi thu thap, trir truong hop luat quy dinh khac.
Diéu 6 Nghij dinh 356 yéu cau chiing c xac dinh cha thé, thoi diém va nbi dung dong vy,
cam co ché mac dinh dong y va yéu cau thong bao vé dit liéu nhay cam khi thudc truong
hop ap dung. [1-2]

Khuyén nghi trién khai. Can phan biét tra 15i yéu cau lién hé vdi viéc dua ngudi gli vao
danh sach tiép thi. Lua chon dang ky ban tin khéng bat budc nén dugc giai thich riéng vai
muc dich truc ti€p cta biéu mau lién hé. Luu phién ban néi dung xin y kién cling ho so
dong y lién quan dé doanh nghiép ching minh dugc chd thé da déng y diéu gi tai thoi
diém dé.

Ra soat giao dién thuc té€, khéng chi cac duong dan chinh sach. Kiém tra truong bat budc
va tuy chon c6 dé hi€u hay khdng, hé théng cé ghi nhan ding lua chon khéng. Khéng mé
ta duong dan ruat lai déng y, trang quan ly tly chon hodc nut tir ch6i cookie néu co ché dé
chua ton tai va hoat déng dugc. Email xac nhén c6 thé ho trg chiing minh dang ky, nhung
hudng dan nay khéng coi co ché xac nhan dang ky hai budc la yéu cau phap luat bat bubc
trong moi trudng haop.
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4. Ra soat nha cung cap, bén nhan va viéc xtt ly & nuéc ngoai

Van dé phap ly. Hoat dong chia sé va cac théa thuan x ly dit liéu can dugc danh gia
theo Diéu 17-20. Cac truong hgp chuyén dit liéu xuyén bién gidi tai Diéu 20 bao gébm
nhirng truong hop luu trir  nudc ngoai theo quy dinh, chuyén dit liéu cho té chic hoac ca
nhan & nudc ngoai va st dung nén tdng & nudc ngoai dé€ xr ly dir liéu thu thap tai Viét
Nam. Diéu nay quy dinh yéu cau danh gia tdc dong va cac ngoai 1, trong dé c6 ngoai 1é
cu thé& d6i véi viéc t6 chirc luu trir dir liéu cla chinh nguoi lao dong thudc t6 chirc trén dich
vu dién todn ddm may. Khéng nén tu ddng ma réng ngoai 1€ dé sang hoat dong xur ly dir
liéu khach hang hoac tiép thi khéng lién quan. [1]

Khuyén nghi trié€n khai. Héi nha cung cap vé noi dat dir liéu van hanh chinh, ban sao
luu va noi thuc hién truy cap hd trg. Xac dinh cha thé giao két hop déng va nha thau phu
c6 lién quan. Ra soat hosting, email doanh nghiép, dich vu tién luong, hé thong quan ly
khach hang, badn dé nhdng, cong cu phan tich va chéng spam khi thuc té cé st dung.

Tén thuong hiéu nudc ngoai chua tra 10i dugc moi van dé chuyén dir liéu; tuong tu, nha
cung cap xuat héa don trong nudc khdng chimg minh toan bd xt ly dién ra tai Viét Nam.
Can ghi nhan luéng dir liéu thuc té va danh gid yéu cau ap dung. Hgp dong nha cung cép
nén diéu chinh chi dan xt ly, muc dich dugc phép, bao vé dir liéu, bén nhan tiép theo, hd
tro thuc hién quyén, bdo cdo va chuyén x(r ly su c6, xéa hoac hoan tra khi phu hgp. Danh
gid yéu cau ap dung doéi vai thda thuan chuyén giao theo Diéu 7 Nghi dinh 356. [2]

5. Panh gia yéu cau vé hé so danh gia tac déng va nhan su

Vvan dé phap ly. Diéu 20-22 diéu chinh danh gia tdc dong chuyén dir liéu xuyén bién
gidi, danh gia tac dong xu ly va viéc cap nhat. Diéu 21 phan biét nghia vu ctia bén kiém
soat vdi bén xr ly. Diéu 38-39 cla Luat va Diéu 41 Nghi dinh 356 quy dinh ngoai |&,
chuyén tiép cu thé. Viéc mién hoac cho phép lua chon khong thuc hién mot s6 yéu cau doi
véi doanh nghiép nhd, khdi nghiép hoac siéu nhé nhat dinh khéng phai mién chung nghia
vu theo phap luat bdo vé dit liéu cd nhan. Viéc xt ly dit liéu nhay cadm, cung cap dich vu
x(r ly dit liéu hoac dat quy mo luat dinh cé thé anh hudng diéu kién &p dung. [1-2]

Khuyén nghi trié€n khai. Xac dinh cé phai lap hd so danh gia tdc dong hay khong, ai lap
va duy tri, su kién bat dau tinh thoi han va thai han nép dp dung, céch theo ddi thay déi.

Ki€m tra co sd ap dung mién trir hoac co ché lya chon dua trén hoat dong va tiéu chi quy
md thuc té. Khéng nén cho rang sé lao dong it 1a du diéu kién.

Ra soat yéu cau ap dung doi vGi nhan su hoac bd phan phu trach va nang luc can thiét
cla bén cung cap dich vu bén ngoai. Duy tri trdch nhiém giai trinh roé rang trong doanh
nghiép ngay ca khi thué ngoai. Néu da cé ho so hoac su dong y tir trudc, can xem xét
Diéu 39, thay vi mac dinh phai lam lai toan b6 hoac moi thda thuan trudc day déu duogc
ti€p tuc ma khong thay dai. [1]

Thay déi thu tuc sap cé hiéu luc. Nghi dinh s8 392/2026/ND-CP dugc ban hanh ngay
20/10/2026 va cé hiéu luc ngay 15/11/2026. Diéu 42-47 stra dGi mot s6 thu tuc tai Nghi
dinh 356. Cac stra d6i nay khong dugc dp dung nhu yéu cau dang cé hiéu luc trong hudng
dan; can kiém tra lai thd tuc nép va danh gia ho so trudc khi stir dung tai liéu tir ngay do.
[3]
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6. Xay dung quy trinh thuc hién quyén cua chua thé dir liéu

Van dé phap ly. Diéu 4 xac dinh cac quyén cla chid thé dir liéu. Diéu 5 Nghi dinh 356
yéu cau quy trinh ré rang va quy dinh cac thoi han phan hoi, thuc hién khac nhau doéi véi
ting yéu cau. Chang han, yéu cau rut lai déng y, han ché& hoac phan déi xur ly dap ang
diéu kién c6 thoi han phan hoi la hai ngay lam viéc va thai han thuc hién théng thuong la
15 ngay, c6 tinh dén céac diéu kién, bao gom truong hop lién quan bén x( ly hoac bén tha
ba va viéc gia han dugc phép. Khéng thé thay quy dinh nay bang mét thai han duy nhat
ap dung chung moét cach an toan. [1-2]

Khuyén nghi tri€n khai. Thiét |1ap dau méi dugc theo ddi thudng xuyén, sé ti€p nhan,
quy trinh kiém tra danh tinh tuong x{ng véi yéu cau va co ché chuyén cap xu ly. Ghi nhéan
loai yéu cau, thoi diém ti€p nhan, xac minh, dadnh gid phap ly, thai han ap dung, bd phan
chiu tradch nhiém va két qua. Khéng nén thudng xuyén thu toan bo ban sao gidy to dinh
danh néu phuong thic it xdm pham hon c6 thé xac minh dugc danh tinh.

Th(r quy trinh bang tinh huéng thuc té: mot ngudi ting dang ky ban tin yéu cau rat lai
dong y ti€p thi va x6a dit liéu. BO phan phu trach can phan biét dirng gui ban tin trong
tuong lai véi viéc xac dinh ho so khac ¢ ly do luu gilt hgp phap hay khong. Theo Diéu 10,
rat lai dong y khong lam mat hiéu luc hoi té cla viéc xt ly trudc dé. Phan hoi can giai
thich két qua thuc té va gidi han hgp phap, khdong ha x6a ngay trén moi hé thong. [1]

7. Thiét 1ap quy trinh luu gii, bao vé va xt ly su coé

Vvan dé phap ly. Diéu 3 gan viéc luu gilr véi thoi gian phu hop muc dich x& ly, trir truong
hop phap luat quy dinh khac. Diéu 23 yéu cau thong bao nhiing vi pham cé khd nang gay
ton hai theo trudong hop dugc quy dinh cham nhat 72 gio k€ tir khi phat hién; dong thaoi
yéu cau bén xur ly thong bao kip thoi cho bén kiém soat cé lién quan. Khéng nén gian lugc
thanh khang dinh moi su kién ky thuat déu c6é cung nghia vu bdo céo. [1]

Khuyén nghi trién khai. Ban hanh lich luu gilt theo loai hé so, néu ly do, méc bat dau
tinh, nguoi chiu trach nhiém va cach xdéa. Phan biét nghia vu luu hé so theo luat véi mong
muon luu thong tin vi ly do kinh doanh. X& Iy ban sao luu va yéu cau tam ngung xéa dé
phuc vu van dé phép ly theo cach hé théng thuc su thuc hién dugc.

Lua chon bién phép kiém soat tuong (ng véi rdi ro: phan quyén truy cap, quan ly tai
khoan, bdo vé thiét bi, chia sé an toan va phuong an khéi phuc la cadc n6i dung hitu ich dé
ra soat. Tranh cam két cong khai vé an toan tuyét doi. Boi véi su co, quy dinh thai gian
bdo cdo, chuyén xr ly ndi bd di ngan dé danh gia va thuc hién théng bdo ra bén ngoai khi
can trong thai han ap dung. Luu lai thoi diém phat hién, dit liéu bi anh hudng, hau qua cé
thé xay ra, bién phap ki€m soat va quyét dinh bao céo.

8. Bang kiém tri€n khai

Céc tai liéu chirng minh dugc dé xuat dudi day la cong cu thuc hanh; khéng phai tat ca
déu la tai liéu co tén goi bat budc theo phap luat. Méi muc nén dugc hoan tat, xac dinh
khong ap dung kém ly do hoac phan céng ngudi phu trach khac phuc.

Ndi dung ra soat Tai liéu, chitng c& can chuan bi Tinh chat

Muc dich va dir liéu  Danh muc quy trinh, trudong théng tin Trién khai Diéu 2-3 cla Luat
can thiét, phan loai dit liéu co ban/nhay va Diéu 3-4 Nghi dinh 356
cam
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9. Cac buodc thuc hanh danh cho doanh nghiép

Lua chon moét quy trinh cé mic do rai ro dang k€& va ra soat tron ven tir thu thap dén xdéa
d{r liéu trudce khi viét lai toan b tai liéu. Dua trén két qua dé thong nhat thong bao, quy
trinh xin déng y, hop déng nha cung cap va hudng dan ndi bd. M& rong sang quy trinh
khac véi cung tiéu chudn chirng minh.

Xéc dinh ngay ra soat cla cap quan ly va theo déi thay déi quan trong, bao géom phan
mém mdi, bén nhan & nudc ngoai khac hoac cach st dung maéi doi véi dir liéu hién cé.
Ki€m tra lai phap luat trudc khi dua vao ngoai 1é hodc nép hé so danh gid tac dong. Quy
trinh da dugc thuc hién va cé nguai phu trach ré rang tao nén tang tuan tha hitu ich hon
mot chinh sach mé ta cac bién phap doanh nghiép chua ap dung.

10. Can ct phap luat va nguén tham khao

Tat cd ngudn dugc truy cap ngay 24/10/2026. Tén goi, md ta van ban bang ti€ng Anh trong ban géc
nham gidi thich va khéng dugc gidi thiéu la ban dich chinh thic.

1. Luat Bao vé d{r liéu cd nhan s6 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025, c6 hiéu luc ngay 01/01/2026; van ban
ti€éng Viét da ky. Cac quy dinh lién quan: Diéu 2-4, 9-11, 17-23 va 38-39.

2. Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025, ban dang Cong béo chinh thic, cé hiéu luc ngay
01/01/2026. Cac quy dinh lién quan: Diéu 3-7, 13-16, 41-42 va tha tuc, biéu mau danh gia tac dong ap
dung. Diéu 42 quy dinh Nghi dinh 13/2023 hét hiéu luc tir ngay 01/01/2026.

3. Nghi dinh s6 392/2026/ND-CP ngay 20/10/2026, Diéu 42-48; van ban ky, dac biét trang 31-34. Co
hiéu luc ngay 15/11/2026; da ban hanh nhung chua cé hiéu luc tai ngay chét nghién ctu.

NGi dung nay cung cdp théng tin phap ly chung trén co sd cac ngudn duoc ra soat dén ngay 24/10/2026,
khéng phai y kién tu van phap ly cho mét vu viéc cu thé. Viéc ap dung phap luét Viét Nam phu thudc
vao cdc tinh tiét va hoan canh lién quan.
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